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1. AMAC VE KAPSAM
Bu talimatin amaci; ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 22000, ISO 27001, ISO 13485, ISO 50001, ISO
20000-1, ISO 37001 ve 1SO 22301 standartlar1 kapsaminda, QRS Quality tarafindan basvurunun
alinmasindan teklifin hazirlanmasina kadar olan siireci anlatmaktir,

2. TANIMLAR
2.1. Tetkik kapsamu: Tetkik edilecek faaliyetlerdir.
2.2. EA/Kategori/Teknik Alan: Firmalarin sektérleridir.
2.3. Nace/Alt Kategori/Alt Teknik Alan: Firmalarin faaliyetleridir.

3. UYGULAMA
3.1. Miiracaat
Web sitemizde bulunan FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu'nu dolduran tiim firmalar E-posta
veya telefon lizerinden basvuru yapabilmektedir.

3.2. Basvurunun Alinmasi

» E-posta veya telefon lizerinden bizlere ulasan FR.25 Belgelendirme Bagvuru Formu Sekreter'e
iletilir,
o Gelen basvuru basgka bir belgelendirme kurulusunun kalite yonetim sistemi belgelendirme
talebi ise basvuru ret edilir.
» Sekreter tarafindan formun eksiksiz doldurulup doldurulmadigim kontrolili saglanir. Eksik oldugu
durumlarda firma ile iletisime gecgerek bilgilendirilmesi yapilir,
» FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu'nun eksiksiz olmasi durumunda LS.09 Basvuru Evrak

Listesi'nde ki evraklar istenir.

» IS0 27001 igin; Sertifikasyon denetimleri sirasinda kurulusun, bilgi giivenligi yonetim sisteminin
(ISMS) ISO/IEC 27001:2022 standardi gerekliliklerine ve kurulusun kendi belirledigi politika ve
hedeflere uygunlugu degerlendirilecektir. QRS Quality olarak; bir ISMSnin belirli bir yontemle
uygulanmasini, dokiimantasyonun belirli bir formatta hazirlanmasim ya da ISO/IEC 27001 Ek A'da
yer alan belirli kontrollerin kullamiImasim zorunlu tutmayiz. Kurulus, gerekli kontrolleri kendi
belirleyebilir veya farkh kaynaklardan segebilir. Bu nedenle, ISMS’nin etkinligi kontrol temelli degil,
risklerin yonetilip yonetilmedigi ve gerekliliklerin Kkarsilanip karsilanmadigl temelli olarak
degerlendirilecektir.

3.3. Basvurunun Gézden Gegirilmesi
¥» Belgelendirme icin yapilan basvurular, asagidakileri saglamak icin gézden gegirilir:

o Belgelendirme icin sartlarin agikga tarif edilmesi, dokiimante edilmesi ve anlagilmas,

o QRS Quality’e basvuruda bulunan firma arasindaki herhangi bir anlayis farkhliginin

¢ozillmiis olmasi,

o QRS Quality’nin belgelendirme hizmetini, talep edilen belgelendirmenin kapsamina, firmanin
calisma yerine ve tetkikte kullanilacak dil gibi 6zel sartlara gore verebilme kapasitesi,
Firmanin faaliyet alani,

Firmanin biiytikliigii,
Firmanin faaliyet yerleri,

o  Firmanin yerlesik oldugu cografi bolge,

» Sekreter gelen resmi evraklarla FR.25 Belgelendirme Bagvuru Formu'nda ki unvan, adres
kisimlarinin dogrulamasim yapihr,
» Tiim evraklar Planlama Sorumlusu'na iletilir.
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» QRS Quality'nin akreditasyon kapsaminda olup olmadigimn kontrolii yapilir,

o  Firmanin istedigi standart dogrultusunda kapsam kodu bulunur,
o Bulunan koda gore LS.07 Personel Listesi lizerinden uygun bir Bas Tetkikgi/Tetkikei veya
Teknik Uzman tespit edilir.

» Belgelendirme Midiirii tarafindan basvurusu red edilen firmaya mail ile bilgilendirilir. Red

sebepleri asagida belirtilmistir ancak bunlarla simirh degildir;

o Akreditasyon kapsaminin EA/Kategori/Teknik Alan kodunun uymamasi,

o Belirlenen EA/Kategori/Teknik Alan kodunda tetkikgi(ler) olmamasi,

o Firmanin bagh bulundugu cografi bolge icin (yurtdisi firmalari) gerekli organizasyonun
yapilamiyor olmasi,
Firmanin akreditasyon kurallarina aykr tetkik isteginde bulunmasi,

o QRS Quality ile akrabalk iliskisinin bulunmasi,

o Yonetim Sisteminin 3 aydan az bir stlirede isletiliyor olmasi,

3.3.1.1S0 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 igin
»  Firmanin istedigi standart dogrultusunda LS.04 Sektor Kod Listesi lizerinden EA/Nace
bulunur,
»  3.3'te tammlanan maddeler gegerlidir,
»  Coklu sahalar i¢in asagidaki adimlar izlenir;
o  Coklu alanlar kalici ve gegici olarak 2 gruba ayrilir;

o Kalia Saha: Miisteri kurulusun siirekli olarak islerini yiiriittiigi ya da
hizmetlerini sundugu yerlesim alam (fiziki veya sanal)

e Gecici Saha: Miisteri kurulusun smirh bir zaman dilimi icin islerini
ylriittiigii ya da hizmetlerini sundugu kahc saha olmaya uygun olmayan
yerlesim (fiziki veya sanal) alan
Montaj, insaat ve ilaglama gibi kapsamlardir,

o  Gegici sahalarin olmasi durumunda firmadan bu adrese ait resmi evraklar talep
edilir ve ¢alisan sayisi bilgisi 6grenilir.

o Saha secimi ve hesaplamalar TL.08 Planlama Talimati'nda detayl sekilde
anlatilmistir,

3.3.2.1S0 22000 i¢in;
#»  Firmanin istedigi standart dogrultusunda LS.17 Kategori-Alt Kategori lizerinden kategori
kodu bulunur,

o H “Hizmetler” kategorisindeki ilgili faaliyetler: gida zincirindeki operatérler, bircok
hizmet tiirii. Bazilarm FSMS kapsami disindadir. Hangi hizmetlerin kapsama
alinacagina karar vermek icin bu hizmetlerin FSMS ile iliskisine karar vermede
yardimci olacak 2 soru sunlardir:

o Organizasyon/hizmet, gida zincirinde gida giivenligi agisindan tehlike
olusturur mu?
e Gidaile ilgili siireglerde kurulus/servis belirleyici ve yetkili midir?

o  Yukaridaki 2 sorudan en az biri olumlu cevaplamrsa, hizmet veren ve isleticileri
kapsam iginde diisiiniilebilir ve belgelendirme basvurusu olarak alinabilir. Aksi
takdirde FSMS kapsaminda olmadigl i¢cin kabul edilmez.

¥  3.3'te tanimlanan maddeler gegerlidir. Ek olarak asagidaki stirecler tanmimlannustir,
» Planlama sorumlusu ilgili kategoriye atanmus bir tetkik¢i ise, basvurulari kendisi
inceleyebilir,
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o llgili kategoriye atanmis bir tetkikgi degilse, basvurulari incelerken ilgili kategoriye
atanmus bir tetkikciden goriis alabilir,

o Planlama sorumlusu goriis aldig kisiyi FR.26 Planlama Formu’'nda kayit
altina alir.

o  Goriig alinan kisi(ler), o firma icin tetkike gonderilemez ancak komite olarak atamasi
yapilabilir.

Belgelendirme kapsaminda tamimlanan son iiriinlin gida giivenligini etkileyen faaliyetler,
siirecler, triinler veya hizmetler dikkate ahmarak kapsamin belirlenir. Belgelendirme
kapsamy, genel faaliyetlerden ziyade sirkete 6zel faaliyetler olmaldir,

Sezonluk tiretim beyan,

Belirtilen Haccp sayisinin uygunlugu,

Merkezdeki faaliyetinin yam sira depolama alani, gegici alan gibi farkh stiregler mevcut ve bu
adreslerinde sertifikalandirilmasi istenirse c¢oklu saha olarak degerlendirilmeye tabii
olacaktr,

CoKklu sahalar i¢in asagidaki adimlar izlenir;

o Belirli FSMS faaliyetlerinin planlandigy, kontrol edildigi veya yonetildigi tammlanms
bir merkezi fonksiyona ve bu tiir faaliyetlerin tamamen veya kismen
gerceklestirildigi bir tesisler agina sahip bir kurulustur. Olasi ¢ok tesisli kuruluslara
ornekler sunlardir;

e  Franchise ile ¢galisan kuruluslar,

e Uretici gruplan (A ve B kategorileri icin),

e Bir veya daha fazla iiretim tesisi ve satis ofisleri ag1 olan bir imalat sirketi,
»  Benzer bir hizmet sunan birden fazla tesisi olan hizmet kuruluslari,

s Birden fazla subesi olan kuruluslar,

e  (Cok tesisli kuruluslarin 6rneklenmesi tiim faaliyetleri kapsamahdir,

o  Eger Satis siireci farkh bir adreste gerceklestiriliyorsa, belgelendirme kapsaminda
yazilma talebi var ise o sahaninda resmi evraklar talep edilir,

o  Sertifika lizerinde merkezdeki faaliyetinin yani sira diger adreslerinin de (depolama
alanlary, gecici alan, farkh siiregler vs.) belirtilmesi istenirse tetkike tabii olacaktir,

o 20 ve alt1 tiim subeler tetkike tabi olacaktir. TL.09 Planlama Talimat1 22000’de
detayl sekilde anlatilnmstir.

027001 igin
Firmanin istedigi standart dogrultusunda LS.19 Teknik Alan 27001 flizerinden kategori
kodu bulunur,
3.3’te tamimlanan maddeler gegerlidir,
Coklu sahalar icin agagidaki adimlar izlenir;
o  Orneklemenin izin verilip verilmedigi degerlendirilmeli. Saha segimi ve
hesaplamalar TL.10 Planlama Talimat1 27001'de detayh sekilde anlatilmistir.

050001 igin

Firmanin istedigi standart dogrultusunda LS.21 Teknik Alan 50001 {izerinden kategori
kodu bulunur veya bir Bas Tetkik¢iden destek alir,

3.3'te tamimlanan maddeler gecerlidir. Ek olarak asagidaki stiregler tammlannustir,

Planlama sorumlusu ilgili teknik alanda atanms bir tetkikci ise, basvurular1 kendisi
inceleyebilir,
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o llgili teknik alanda atanmus bir tetkikgi degilse, basvurular1 incelerken ilgili
kategoriye atanmis bir tetkik¢iden goriis alir. Planlama sorumlusu goriis aldig kisiyi,
goriis aldig1 konular1 kaydeder ve FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu hakkinda
goriis alma yollar1 belirlenmistir. Mail, telefon ve Whatsapp iletisimi gibi,

o  Goris alinan Kisi(ler), o firma igin tetkike gonderilemez ancak komite olarak atamasi
yapilabilir.

4

EYS karmasikliginin belirlenmesi,
o  Yillik enerji tiiketimi;
o  Enerji kaynaklarimin sayisi;
o Onemli enerji kullammlari sayist.
»  Tetkik siiresinin dogrulugu,
¥  Coklu sahalar icin asagidaki adimlar izlenir;

o  Miisteri kurulusuna tek bir yonetim sisteminin dagitildigini onaylamak;

o lIsletilen yénetim sisteminin kapsamini ve talep edilen belgelendirme kapsamini ve
varsa alt kapsamlari belirlemek,

o  "neyin nerede oldugunu”, yani her bir sahadaki siiregleri/faaliyetleri/enerji
tliketimini/SEU'lar1/enerji performansim iyilestirmeyi anlamak ve merkezi islevi
belirlemek,

o Tim sahalara ulastirilan siireglerin/faaliyetlerin merkezilestirilme derecesinin
belirlenmesi (6rn. EnPI'lar i¢in Kriterler),

o  Farkli sahalar arasindaki arayiizleri belirlemek,

o  Hangi sahalarin érnekleme igin uygun oldugunu ve hangilerinin uygun olmadigim
belirlemek,

o  Ornekleme yapilmasina izin verilip verilmedigini kontrol edilir.

Eger orneklemeye izin verilmiyorsa tiim sahalarda tetkik gercgeklestirilir.

o Hesaplama kurallarm TL.11 Planlama Talimati 50001'de detayll olarak

anlatilmistir.

3.3.5.1S0 13485 i¢in
»  Firmanin istedigi standart dogrultusunda LS.23 Teknik Alan 13485 lizerinden kategori
kodu bulunur veya bir Bas Tetkik¢iden destek alir,
»  3.3’te tamimlanan maddeler gecerlidir,
»  Coklu sahalar icin asagidaki adimlar izlenir;
o  Tibbi cihazlarin tasarimi, gelistirilmesi ve liretimi ile ilgili tesisler (LS.23 Teknik

Alan 13485, 1.1-1.6) drneklenemez. Saha secimi ve hesaplamalar TL.12 Planlama
Talimat1 13485'te detayh sekilde anlatilmistir.

3.3.6.1S0 20000-1 i¢in
»  Firmanin istedigi standart dogrultusunda LS.04 Sektéor Kod Listesi lizerinden EA/Nace
bulunur,
»  3.3’te tamimlanan maddeler gegerlidir,
»  Coklu sahalar i¢in asagidaki adimlar izlenir;
o Saha secimi ve hesaplamalar TL.08 Planlama Talimati’'nda detayl sekilde
anlatilmistir,

3.3.7.1S0 22301 icin
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¥  Firmanin istedigi standart dogrultusunda LS.04 Sektor Kod Listesi lizerinden EA/Nace
bulunur,
¥  3.3’te tammlanan maddeler gegerlidir,
¥  Coklu sahalar icin asagidaki adimlar izlenir;
o Saha se¢cimi ve hesaplamalar TL.08 Planlama Talimati'nda detayh sekilde
anlatilmistir.

3.3.8.1S0 37001 i¢in
#»  Firmanin istedigi standart dogrultusunda LS.04 Sektéor Kod Listesi lizerinden EA/Nace
bulunur,
»  3.3'te tammlanan maddeler gegerlidir,
¥  Coklu sahalar icin asagidaki adimlar izlenir;
o Saha secimi ve hesaplamalar TL.08 Planlama Talimati'nda detayl sekilde
anlatilmistir,

3.4. On inceleme
» Bu béliimde, i1k belgelendirme, gozetim ve yeniden belgelendirme tetkik siireleri ilgili standardin
Planlama Talimati'na gére hazirlanir,

3.5. Teklifin Hazirlanmasi
» Planlama Sorumlusu FR.26 Planlama Formu’nda ki bilgilere gore TL.07 Ucretlendirme Talimati
baz alinarak SZ.04 Belgelendirme Sozlesmesi hazirlanip Genel Midiir'iin onayina sunulur,
Miisteriye E-Mail veya WhatsApp lizerinden iletilir,

» Miisteri SZ.04 Belgelendirme Sézlesmesi'ne 15 is glinii icerisinde doniis saglamaz ise SZ.04
Belgelendirme S6zlesmesi'nin gegerliligi iptal edilir,
o Miisteri tarafindan imzalanacak olan SZ.04 Belgelendirme Sézlesmesi'ne Genel Miidiir'iin
onaylamasi gerekmektedir.
» Belgelendirme Sozlesmesi'nin gegerlilik siiresi 3 yildir,

o Kapsam degisikligi, adres degisikligi ve unvan degisikligi tetkikleri sonrasinda, sézlesme
stiresinde herhangi bir degisiklik yapilmaz. Ancak adres ve unvan degisikligiyle ilgili yeni
sozlesme imzalanir,

o Sozlesme sonrasinda veya Asama 1 tetkiki sonrasinda sozlesme sartlarinda degisiklik
yapilmasi gerektiginde s6zlesme QRS Quality tarafindan revize edilerek firmadan tekrar
onay alinir,

¥» Belgelendirme Sozlesmesi'nin onayindan sonra Tetkik Ekibi belirlenmesine gecilir.

ILGILI DOKUMANLAR

LS.04 Sektor Kod Listesi

LS.07 Personel Listesi

LS.09 Basvuru Evrak Listesi
LS.19 Teknik Alan 27001

LS.17 Kategori-Alt Kategori
LS.21 Teknik Alan 50001

LS.23 Teknik Alan 13485
TL.07 Ucretlendirme Talimati
TL.08 Planlama Talimati

TL.09 Planlama Talimat1 22000
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TL.10 Planlama Talimat1 27001
TL.11 Planlama Talimat1 50001
FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu
FR.26 Planlama Formu
SZ.04 Belgelendirme Sozlesmesi
5. REFERANSLAR
TS EN ISO/IEC 17021-1 (Madde 9.1.1, 9.1.2)
6. REVIZYON TARIHCESI
REV. : . REVIZE EDILEN :
NO REVIZYON TARIHI BOLIM REVIZYONU YAPAN ACIKLAMA
Dokilimann formati ve
icerigi degistirildi.
04.PR.03 kodu PR.08 ile
01 15.11.2023 Tiim Bolimler Tugge Yilmaz Qegigtiriltighin. lgli
dokiimanlar,
referanslar, revizyon
tarihgesi, dokiiman
onayl kismi eklendi.
22003-1 revize edildigi
02 02.02.2024 3.3.2 Tugce Yilmaz icin 22000 maddeleri
revize edildi
5 Iyilestirme sebebiyle
03 09.05.2024 3.2ve3.5 Tugee Yilmaz . .
revize edildi.
NAC Tanik Denetim
04 07.08.2025 3.2 Tugee Yilmaz uygunsuzluk sebebiyle
revize edilmistir.
7. DOKUMAN ONAYI
iSLEMLER ADI SOYADI / GOREVI TARIH iMZA /h
Tugge Yilmaz \t‘r. =
HAZIRLAYAN Vénetim Temsilcisi 07.08.2025 | /3\_:] ,},wt/ 2
Tugge Yilmaz S &
KONTROL EDEN Yénetim Temsilcisi 07.08.2025 J*W 7 5 l ( \
= . 4 || .\
ONAYLAYAN WA Lol 07.08.2025 [ 1 A
Genel Mudtir LM A;F{\/ ,




